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CTAHIAPIU JOBPE AITOTEKAPCKE ITPAKCE
3A CUCTEM KBAJIUTETA

CUCTEM KBAJIUTETA

ArmoTeka oJip;kaBa CHCTEM KBAJIUTETA YCIIOCTABIhAHEM OJTOBOPHOCTH, YIIPABIbAKHEM MPOIIECHMA
U YOpaBJ/balkbeM PU3HUIIMMA, y 3aBHCHOCTH OJ] aKTMBHOCTH Koje ce o0OaBipajy y amoreru. Cse
aKTUBHOCTH KOje ce 00aBJbajy y amoTenud Mopajy OWUTH jacHO NePUHHCAHE U CUCTEMATCKH
npoBepaBaHe. 3a OAp)KaBaWke CHUCTEMa KBAIHMTETa OJIOBOPHO je PYKOBOJICTBO aroTeke, IITO
3axTeBa HUXOBY Bojaehy yrnory u aktuBHO yuernhe, kao W mocBehe€HOCT CBUX 3alOCICHHX 3a
OJIpKaBambe CUCTEMa KBAIUTETA.

CucteMm yrpaBsbarka KBAJUTETOM 00yXBaTa OpraHH3alMOHY CTPYKTYPY, MpOIenype, Mmporece u
pecypce, Kao U JIpyre akTUBHOCTH MOTPeOHE Jla ce Moy3/AaHo 00e30e1 KBAIUTET MPOU3BOa U
ycnyra. CUcTeM yrpaBibambha KBAIUTETOM C€ MOpa JIOKYMEHTOBATH y TOTIYHOCTH M HhEroBa
e(pUKaCHOCT c€ MOpa MPATHUTH.

MEHAIIMEHT

Opranu3zaimona CTpykTypa Tpeba na Oyzae neduHucana y nuuiby ooe3dehema mro edukacaujer
o0aBjpama pagHUX Mpolieca, ca jacHO JAeHUHHUCAHUM OJTOBOPHOCTHMA. Y CIIOCTABIHCHE JIMHU]E
npodecrnoHanHe 1 ynpaBjhauke OATOBOPHOCTH CE MOPAjy PEIOBHO IPOBEPABATH.

JIMpeKTop anoTeKapcke OAHOCHO 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE OAHOCHO OCHMBAY allOTEKe MPHUBATHE
nmpakce 00e30ehyje ma moctoju oaromapajyhu kamap, oaroBapajyhm o0jeKTH ca aaeKBaTHUM
mpocropujama u oxarorapajyhom ompemom. Mopa Outu o0e30eheH moBosbaH Opoj Marucrapa
dapmarje W ocTamux 3aloCIeHHX Kako OW Morjia OWTH TpykeHa (apmaieyrcka yciyra
oaromapajyher kBamuTeTa, M TO 32 OCHOBHE aKTHBHOCTH Yy CBaKOj CMEHU HajMame I0 jelaH
Maructap ¢apmamuje. 3a CBe J0JaTHE aKTUBHOCTH W YCIyre NOTpeOHO je o0e30emuTn
oarosapajyhu Opoj KOMIIETEHTHHX 3alOCIEHUMX Yy CKIaay ca CTaHgapAuMa YTBpheHuM y
[Ipunory 6poj 2, 7a, 76 u 8 K0ju Cy OAIITAMITAHH Y3 OBaj BOJIUY U H-ETOB CYy CACTaBHU JI€O0.

OcHuBau anorteke, Kao HU pykoBoaehu kagap, He CMe TPAKUTH OJ1 MarucTpa (apmariyje HUTH Of
(apMareyTCKor TeXHHYapa J1a U3BPILU OUJI0 KOjy aKTUBHOCT KOja je Y CYIPOTHOCTHU Ca 3aKOHOM,
eTUYKHUM KOJEKCOM WJIM CTaHJIapAnMa Jo0pe anoTeKapcKe Mmpakce.

[TocebHy maxmwy MOTPEOHO je TOCBETUTH OJAroBapajyhoj MOAPIIIM MOCIEIUTTIOMCKOM
ycaBpIllaBaky Maructapa ¢apmanuje U CBUM JPYTUM BHUAOBHMA €AYyKalHje 3IPaBCTBEHHX
pagHUKa W OXpaOpuUTH ydecTBOBame Marucrtapa ¢apmamnuje y paay dapmareyTrcke KoMope
CpOuje u mpodecroHaTHUX yIpYyKemha Y IMJbY yHanpehema (hapmaleyTcke CTpyke.



NHTEPHA 1 YHYTPAIIKBA ITPOBEPA KBAJIMTETA CTPYYHOI' PAJTIA

VY OoKkBHpPY cHCTEMa yIpaBibamkbha KBAJIUTETOM MoOpa OUTH OPraHW30BAaHO PEJAOBHO CIPOBOhEHE
MHTEpHE M YHYTpalllkhe NPOBEpe KBAJIMTETa CTPYYHOT paja, y CKIAAy ca 3aKOHOM. MHTepHa
IpoBepa Ce CIPOBOAM Yy LIJbY oJpehHBame ycarianeHoCTH aKTUBHOCTH M TOCTyIaKa KOjH ce
OJIBHjajy y aroTely ca MPOMKCaHUM IIpoleypaMa U CTaHJapAnMa, Kao U y IHJby yTBphUBama
MoryhHocTH 3a yHamnpeheme KkBanuTeTa papmaieyTcke yciayre U cucTeMa KBaJIuTeTa.

VYHyTpaiima MpoBepa KBaTUTETa CTPYYHOI paja CIPOBOIU CE€ y IUJbY IMPOBEPE KBAIUTETA
CTPYYHOT pajia 3aloCJICHHX Yy amoTelH y CKJIaJy ca IpomMcoM KojuM ce ypehyje kBamuteT
CTPYYHOT paJl Kao U yTBphHBameM ycarialeHOCTH paja ca mpoeCHOHATHUM CTaHIapIuMa.

3AJIOBOJBCTBO KOPUCHUKA

3a10BOJLCTBO KOPHCHHUKA je MOTPEOHO MPATUTH M aHAJIM3UPATH HAa OCHOBY Pa3IMYUTUX MOJIENa
npahema, Kao IMITO Cy peKIaMalldOHW JIMCTOBH (TIOCTymak Jkajgbe Ha  KBAJIUTET
MPOU3BOJIA/yCIyTe), KIbAra YTUCAKa, aHKETa O 33JJ0BOJHCTBY KOPUCHHUKA MIPYKEHOM YCIYTOM.

[NOKA3ATEJBM KBAJIMTETA

ArmoTeka je OyHa Ja MpaTH TOoKa3aTe/he KBaTUTETa M JIOCTaBJha M3BEIITAje Yy CKIamy ca
MPOTHICOM KOJUM ce€ yTBplyje mpaheme mokaszaresba KBaJUTETa 3APAaBCTBEHE 3aINTHTE, Y JCITY
KOjU C€ OJJHOCH Ha aroTeKapcKy JAeNaTHOCT.

ITopen Tora, anmoTeka Moke Ie(UHHCATH U ApPYyre MoKa3aTesbe KBAIUTETa OJHOCHO MOKa3aTesbe
mporieca, NPUKYIUbAaTH MOJNATKE, NPaTUTH W aHAJIU3UpATH pe3yinrare, U HAa OCHOBY TOra
JOHOCUTH OJJIyKe O MeépaMa M aKTHUBHOCTUMA, Yy IWJbY yHampehema yciryra u mocioBama.

VYIIPABJLABE JIOKYMEHTAILIMJOM

VYnpaBpame JOKYMEHTALMjoOM y amnoTteuu o0e30elyje ma ce y amoreny BOAM CBa HEONXOAHA
JOKyMEHTaIlMja W EBUJICHIIMjE Y CKJIaay ca 3aKOoHOM, Npo(ecCHOHaTHWUM CTaHIapauMa |
cMepHHIIaMa. POk uyBama JOKyMEHTaIlMje M €BHUICHIIMja Mopa OUTH y CKJIaly ca MpomucuMa
KojuMa ce ypehyje uyBame ToKyMeHTaluje.

VYrpaBbame JTOKYMEHTAIMjOM OOyXBaTa M YIPaBJbamkbe 3APAaBCTBEHOM JOKYMEHTAIIMjOM H
eBHJICHIMjaMa y afoTelnu, 4yuMe ce obOe30ehyje na ce y amoTrenum BOAM CBa MpPONKMCAaHA
3IpaBCTBEHA JOKYMEHTallMja W EBHUACHIIM]jE. 3IpaBCTBEHAa TOKYMEHTAIlMja W CBHJCHIHjEC Y
aroTelH, 4yBajy Ce y CKIIaay ca 3aKOHOM.

[Ipouieaype oqHOCHO pajHa YIYTCTBA C€ YCIOCTaBJbajy, MOTIHUCY]Y, OJ00paBajy U peBHIUPA]Y.
[Ipouenype omHOCHO pagHa YHyTCTBa o0n00paBa, MOTIHCYje W JaTHpa OATOBOPHO JIMIIE.
OnroBopHu marucrap (apmaruje oJAroBopaH je 3a crpoBoheme oaropapajyhux mpouenypa u
Boheme mpatehe nokymenrtarnuje. [Ipomenype oTHOCHO pajHa yIyTCTBa C€ PEJOBHO PEBUANPA]Y
U aXypupajy,ipu uYeMy ce yBeK IpHMemyje mnocienma Baxeha Bep3uja. Heomxomno je
YCIIOCTAaBUTH CHCTEM 3a CIIpeyaBar-€ HEHAMEPHOT KOpHIIhema IMpeTXOJHE Bep3Hje HaKOH



peBU3HjEe TOKYMEHTAa. 3aMemeHe WM 3acTapelie MpOoIeaype YKIamajy Ce ca pajHUX MecTa U
apXUBUPA]y.

ATmoTeka MOpa UMaTH MUCaHEe MPOLEAYPe OJHOCHO YIYTCTBA 32 aKTUBHOCTH KOje ce 00aBIbajy y
amoTeIy, a ToCceOHO 3a: Ha0aBKy, NMPHjeM, CKIQINIITCHE U YyBamkbe, U3pajly, H3aBamke JIEKOBa U
OCTaJINX MPOU3BOAA, Ka0 U 3a O/Ip)KaBambe XUTHjeHE, YIOTpeOy U OJlp)KaBame arnapara u orpeme,
yIpaBibamke GapMaIeyTCKUM OTIIaJIOM, MPHjeM peKJiaMalnja TMalyjeHaTa OJJHOCHO KOPHUCHUKA,
MOBJIAYEHH-€ POU3BOIA U3 IPOMETA.

VY amorenu ce Boje oaroBapajyhe eBHIEHIMjE Yy CKJIaly ca aKTHBHOCTHMA Koje ce 00abajy, a
noceOHo:

1) Kmura eBuneHImje pokoBa ynorpeoe;

2) Kmura eBujeHIMje U3IaTUX pelIETIaTa;

3) Kmura eBuaeHuuje o mpHjeMy M H3/1aBamby JIEKOBa KOJU CAAp)Ke IMCUXOAKTHBHE

KOHTPOJIMUCAHE CYTCTaHIE (KibUTra HAPKOTHKA);

4) Kmura untepBeniuja papmaneyra;

5) Kmwura eBuneHnuje npyjeMa u aHaau3a (papMaieyTcKux CUpOBUHA;

6) Kmura eBuaeHnuje u3palh)eHuX MarucTpaaHuX JEKOBa;

7) Ilporokon npu Bohewmy 3ApaBCTBEHO — BACIIUTHOT paja.

[Topen HaBeneHUX, amoTeka je My>KHa Ja BOAU CBY IPOMUCAHY 3/IPaBCTBEHY JOKYMEHTALU]y U
EBUJICHIIN]E, Y CKIIATy Ca 3aKOHOM.

31paBcTBEHA JIOKYMEHTAIMja U €BHICHIIMjE€ MOTY Jla C€ BOJIE Y MHCMEHOM WJIHM eJIEKTPOHCKOM
00JIUKY, Y CKJIQ/Ty Ca 3aKOHOM. Y KOJIUKO C€ BOJIE Y €JIEKTPOHCKOM OOJIMKY, @ HUCY HCITYH-C€HU CBH
IIPONKMCAHU YCJIOBH 3a BOhEHe JTOKYMEHTAIMje y €JIEKTPOHCKOM OOJUKY Y CKIIQAy ca 3aKOHOM,
maructap apmanmje AyxaH je na OJIITaMIIaHW M MOTHHCAHH NMPHMEpPAK dyBa y MAlUPHOM
00NHKY.

VY ckiagy ca akTUBHOCTHMA Koje ce 00aBJbajy y aloTelH, alloTeKa MOXKe UMaTH U Jpyre MucaHe
mporeaype/yryTcTBa u oAroBapajyhe eBuieHumje.



